SOY TE TP. HO CHIMINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN BENH NHIET DOI Djc 14p — Ty do — Hanh phiic

Tp. Ho Chi Minh, ngay 16 thdng 5 ndm 2019

KE HOACH
THU'C HIEN CAC KHUYEN CAO TANG CUONG CHAT LUQNG KHAM CHUA
BENH CUA SO Y TE TP. HO CHi MINH
Quan Iy danh muc k¥ thuit va khao sat trai nghiém ngwdi bénh ndi tra

Hoat dong khao sat trai nghiém ngudi bénh (TNNB) néi tru 13 hoat dong mai, thiét
thuc 1a mot cong cu quan 1y gitp cho bénh vién biét duge cam nhén that cia ngudi bénh vé
bénh vién tir lic nhap vién dén lic xudt vién sau thdi gian ndm didu tri tai bénh vién. Hoat
dong khao sat TNNB néi trd nhim dap tmg mong doi va ky vong ctia ngudi bénh dbi véi
bénh vién, huéng dén sy hai 1ong ctia ngudi bénh, tao dung niém tin ciia ngudi bénh ddi voi
bénh vién. Tang cudng céng tac quan ly danh muc k¥ thudt tai cidc co s& kham, chita bénh
nhim gép phan ning cao chét lugng diéu tri, an toin ngudi bénh va thudn lgi trong cong téc
thanh quyét toan véi Bao hiém xa hdi (BHXH).

Thuc hién cong vin s 1116/SYT-NVY ngay 11/3/2019 vé& viéc “ban hanh khuyén
c4o tang cudng cdng tac quan ly DMKT tai cac co s& kham bénh, chita bénh trén dia ban
TP.HCM” va cong vin s6 2500/SYT-NVY ngay 15/5/2019 vé viéc “ban hanh khuyén céo
trién khai hoat dong khao sat trai nghiém nguoi bénh ndi trh tai cac bénh vién trén dia ban
thanh ph” Bénh vién Bénh Nhiét d6i (BVBND) x4y dung ké hoach thuc hién céc khuyén
cao trén nhu sau:

I. Muc tiéu:
1. Muc tiéu chung:

Thuc hién diy da cac ndi dung khuyén céo cia SYT TP.HCM khéc phuc cAc ton tai,
thiéu s6t nhim thuc hién ding quy dinh vé thyc hién danh muc, quy trinh k§ thuat va trién
khai cac hoat ddong cai tién chét luong lién tuc chii dong ¢ nhitng giai phap khéc phuc hodc
chin chinh nhimg TNNB theo chiéu huéng tiéu cuc qua két qua khao sat TNNB ndi tra.

2. Muc tiéu cu thé:
- Trén 90% k¥ thuat tai bénh vién thuc hién dung chi dinh, thu tyc va quy trinh.
- Trén 80% bénh nhan ndi tri c6 danh gia t6t trong thoi gian nim vién diéu tri tai bénh
vién.

II. Giai phap thue hién:
- Rasoét diéu chinh, b sung tai liéu huéng din k§ thuat bénh vién.
- Ting cudng gidm sat quy trinh k§ thudt, kip thoi chén chinh, khéc phuc céc ton tai
trong qué trinh thuc hién.
- Thuc hién dGng thu tuc khi ap dung k§ thuat mai.
- Thuc hién khao sét trai nghiém ngudi bénh ndi tra hang quy, phét hién cac diém ton
tai, thiéu sot. Kip thoi khéc phuc chén chinh.



IIL. Ké hoach chi tiét:

TT N{i dung hoat djng N%:;gg%v! Thoi gian Yéu ciu
1 | Chi dao phén cong cac BGb Q1-Q2
don vi thuc hién theo muc
tiéu va ké hoach dé ra.
Chu tri danh gia va xay
dung céc giai phép cai
tién qhét luong khic phuc
cac ton tai, yéu kém.
2 | Trién khai céc ndi dung
cac khuyeén céo cia SYT
TP. HCM.
2.1 | Khao sat trai nghiém ngwoi bénh ndi tra
a | Khao sat TNNB thuc hién POQLCL Mai quy Thuc hién mdt cach khach quan va
thudng xuyén va lién tuc. P.BD trung thuc tai tit ca cdc khoa 1am
P.CTXH sang cua bénh vién.
Tang cuong su phdi hop cac phong
c6 lién quan d& trién khai thuc hién.
C& mau >100 bénh nhan/dot.
Ngudi bénh/ngudi duge khio sat:
>16 tudi, khong mic cac bénh lam
anh huong dén nhan thic, cé thé
doc, nghe, hiéu dé tra 10i cac cdu
hoi trong b céu hoi khao sét.
Thoi diém: lac ngudi bénh da lam
xong thi tuc xudt vién.
Céng cu: phiéu khao sat TNNB do
S& Y té ban hanh, phién ban 3.0.
b |Phantichkétqua P.QLCL Mbiquy | Két qua phén tich theo timg khoa,
KSTNNB va cong bo cho phong.
céc khoa/phong. Cong bd cbng khai trong cac budi
hop giao ban can bd chu chdt hang
thang.
Cong bd cho toan thé nhan vién
bénh vién biét qua ban tin
ATNB&CTCL, so két hoat dong 6
thang, tong két hoat déng nim cta
bénh vién.
¢ | Khen thudng dé dong vién BGD Mbi quy
nhan vién céc khoa, phong P.TCCB
c6 nhidu nd lyc lam Cac
TNNB ting theo chidu| Xhoa/phong
hudng tich cuc.
d | Nhic nhé, ché tai déi véi BGD M3i quy
cac khoa, phong c6 TNNB P.TCCB
ting theo chiéu hudng tiéu Cac




cuc. khoa/phong
e | Ap dung céc giai phap BGD Mbi quy | Giai phap phi hop véi t0n tai,
khéc phuc cac tf“)n tai qua Cac nhuorc diém phE’lt hlén
két qua khao sat. khoa/phong Hi€u qua thyc hién giai phap danh
gia qua két qua khao sat tiép theo
¢6 chiéu hudng cai thién.
2.2 | Quin ly danh muc k¥ thuit
a | Phd bién, trién khai thuc P.KHTH Q1-Q2 Céc quy dinh phap luét, cic khuyén
hién va gidm sat sy tudn P.BD cdo vé an toan ngudi bénh li€n
tht cta nhan vién y té vé P.QLCL quan dén thuc hién danh muc k¥
danh muc ky thuat Trudng khoa thuat cia BYT, SYT.
(DMKT)
b | Trién khai dich vu k¥ BGD Q2-Q3 Cin ctr vao ké hoach phat trién
thuét mai. P.KHTH trung han va ké hoach hoat dong
hang nam cia bénh vién.
Xéy dung d& 4n trién khai dich vu
k¥ thuat méi duge phé duyét theo
quy dinh.
C6 giam sat va so két danh gia két
qua trién khai theo ké hoach.
¢ | Phd bién, trién khai thuc | P.KHTH Canam | Phd bién cac quy dinh phép luat,
hién va gidm sat su tudn P.BD cac khuyén céo v,é an toan ngudi
thit clia nhan vién y té. P.OLCIL bénh lién quan dén thuc hién danh
K.KSNK muc k¥ thudt (DMKT).
d |Phan cong va phdi hop| PKHTH Canim | Phong KHTH: quan ly toan by
céc phong chuc nang thue | P.VI-TITBYT DMKT;
hién hiéu qua cong tac Khoa Duoc Phong VT:TTBYT va khoa Dugc:
quan 1y DMKT. P.TCKT vét tu, thudc str dyng cho timg k¥
P.CNTT thudt tuong Ung;
Phong TCKT: xdy dung dinh mirc,
co cAu gia, ké khai gid, niém yét gia
va thu ding gia céac dich vu k¥
thuét theo quy dinh;
Phong CNTT: trién khai c4c phan
mém tng dung trong quan ly
DMKT.
e | Tuén tha trinh ty, tha tuc PKHIH Q2-Q3 Chi chinh thirc trién khai c4c dich
trién khai cac DVKT. P.TCKT vu k¥ thuét sau khi duge phé duyét.
P.CNTT Ban hanh DMKT d3 duoc phé
Truéng khoa duyét dén tit ca cac khoa, phong dé
nhén vién biét va tudn thu thye
hién.
Cong khai DMKT va gié dich vu k§
thuét bing nhiéu hinh thtic nhur ban
tin, man hinh dién tt, trang thong
tin dién tt,...dé ngudi bénh dé dang
tra ciru, tham khao.
f | Chuyén tai DMKT da| P.CNTT Q2-Q4 | Pam béao khi phét hién tén DMKT




duge phé duyét 1én cdng
giam dinh cia Bao hiém
x4 hoi (BHXH).

P.KHTH
P.TCKT

cua don vi khac véi tén DMKT trén
cdbng giam dinh thi phai anh xa
bing cong cu trén cdng theo quy
dinh, chi dong kiém tra két qua
giam dinh DMKT trén cbng va tim
nguyén nhan bj tir chdi (néu c6) dé
c6 giai phap khic phuc.

Tich hgp DMKT di duge phé duyét
tir cdng giam dinh BHXH vao phan
mém quan Iy bénh vién (HIS).
Chuyén tai ddy du va dung thoi han
theo quy dinh dit liéu kham chita
bénh 1én cbng gidm dinh.

Xay dung, cdp nhat ddy
da céc quy trinh k¥ thuéat
theo quy dinh.

P.KHTH
HDKHKT

Q2-Q3

Xay dung quy trinh k§ thuat phai
can cir vao cdc quyét dinh hudng
dan quy trinh k§y thuat do Bo Y té
ban hanh, c¢6 tham khdo cac quy
trinh k§ thudt cta cac bénh vién
tuyén cudi va hidu chinh cho phu
hop diéu kién thue té cta don vi.
Quy trinh k¥ thuat phai dugc Gidm
d6c bénh vién ban hanh, c6 phén
cong trién khai, huéng din, tap
hudn va gidm sat sy tuin thi cla
nhén vién.

Xéc dinh cac k¥ thuat xdm
14n c6 nguy co cao, dim
bao dugc thyc hién boi
nhin vién da dugc Giam
ddc co s& khdm chira bénh
phan cong bang vin ban.

P.KHTH
HDKH

Danh muc céc k§ thuat xam 14n c6
nguy co cao.

Giam dbc don vi ban hanh tiéu
chuén cin c6 d6i voi ngudi thuc
hién ky thuit, t6 chic tham dinh
trude khi phén cdng cho céc nhén
vién thyc hién nhitng k¥ thuat nay.

Giam sat chit ch€ sy tudn
thi cac quy dinh cula
ngudi thue hién ky thuét.

P.KHTH
P.BD
P.QLCL
Truong khoa

Canam

Didu chinh hodc t6 chic danh gia
lai k¥ nang thuc hién, dam bao an
toan ngudi bénh.

DPinh ky ra soat, danh gia thn suft
thuc hién cédc ky thuat, ddi véi
nhitng k¥ thudt khong con ap dung
hoic rét it thuc hién.

Bao cao su c¢O co lién
quan dén thyc hién
DMKT.

Ban ATNB
P.QLCL
P.KHTH

P.DD

Canim

Pinh ky va dot xuét kiém tra, ddnh
gia va phan tich su cé lién quan dén
trién khai danh muc k¥ thut.

N&m bét nhitng vuéng méc cia céc
khoa, phong khi trién khai DMKT
da dugc phé duyét va co ké hoach
cai tién vé cung tmg dich vu, quy




trinh k¥ thuat, nhan luc, thanh toan
BHYT...d¢€ giai quyeét.

I | Ra soat, cdp nhit lai phac
dd diéu tri, quy trinh k§
thuat dam bao phu hop
cac quy dinh hién hanh va
diéu kién thyc té.

P.KHTH
HDKH

Q2-Q3

Phac db va quy trinh dugc cép nhat,
ban hanh, tap huén cho BS, PD.
Trién khai phdn mém tmg dung
quan ly DMKT theo thoi gian thuc
hién dap mg yéu cu cia cong tc
quan ly.

m | Trién khai cac cong trinh
nghién ctru khoa hoc danh
gia chi phi — hiéu qua diéu
tri cua nhitng k¥ thudt maéi
trién khai.

P.KHTH
Trudng khoa
P.QOLCL,

Q3-Q4

Cong trinh NCKH dugce nghiém thu
c6 gia tri va ap dung duogc vao thuc
té.

IV. Kinh phi thue hi¢n:

- Ngudn kinh phi hoat dong ctia bénh vién.
- Du 4n hop tac qudc té: OUCRU, Nhat Ban, CDC.

- Kinh phi khic.

V. Té chirc thye hién:

-  P.QLCL xay dung ké hoach cén cir theo cac khuyén cao cua SYT TP.HCM,; Giam

dbc phé duyét, ban hanh.

- Trudng khoa/phong duoc phan cong trong ké hoach trién khai k& hoach tai don vi.
- Dinh ky so két 1dng ghép trong céc béo cdo thang, quy, nim.

. Lép ké hoach

55, VO MINFH QUANG

Phong QLCL

.7 A
Giam doc

TSRS, NGUYEN VAN VINH CHAU



