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~ SOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Djc 1ap - Tw do - Hanh phiic
BENH VIEN BENH NHIET HOI

Sé: 6d (/f /BVBND-TCCB Thanh pho Ho Chi Minh, ngdy4 4 thang+ondm 2025
V/v gui bai viét tuyén truyén cai cach
hanh chinh Quy IV nam 2025

Kinh gri: S& Y t& Thanh phd H6 Chi Minh.

Cin clr Ké hoach s6 227/KH-SYT ngay 08 thang 7 ndm 2025 cta S¢ Y
Thanh phé H6 Chi Minh vé thuc hién cong téc cai cach hanh chinh Nganh y té
Thanh phd nam 2025;

Can ctir Ké hoach sb 2635/KH-BVBND ngay 11 thang 7 ndm 2025 cla
Bénh vién Bénh Nhiét déi veé thue hién cdng tac cai cach hanh chinh nim 2025;

~ Thyc hién Cong van 56 673/SYT-VP ngay 20 thang 01 ndm 2025 ctia S6
Y t€ Thanh phd H6 Chi Minh vé viéc xay dung Ké hoach va Bdo cdo thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh dinh ky;

Thuyc hién Cong vin sé 607/SYT-TCCB ngay 22 thang 01 nam 2024 cua
S Y té Thanh phd HO Chi Minh vé viée huéng din gui bai viét, mo hinh, san
pham tuyén truyén vé cong téc cai cach hanh chinh nam 2024.

Bénh vién Bénh Nhiét déi kinh gui S¢ Y té Thanh phé Hd Chi Minh bai
viét tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh Quy IV nam 2025 tai Bénh vién:
“To buwdm va video hwéng din tii héa don dién tiv tai nha thuéc sé 2 Bénh vién

Bénh nhiét doi”.

(Béi viét dinh kém theo).
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‘ SOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
i THANH PHO"HO CHI MINI‘I ) D(’jc lé:lp = Tu do - Hi_lllll phl'lc
BENH VIEN BENH NHIET DOI

‘ BAI VIET
Vé viée thwre hién cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh Quy IV nim 2025,
sang kién: “To bwém va video hwémg din tai hoa don dién tir tai nha thude s6 2
Bénh vién Bénh nhiét doi”
(Dinh kém Cong vin s6: 6468 /BVBND-TCCB ngay4 4thdng 40 ndm 2025
cuia Bénh vién Bénh Nhiét doi)

Kinh giri: S¢' Y té Thanh phé Ho Chi Minh.

Ciin ctt K& hoach s6 227/KH-SYT ngay 08 thang 7 nam 2025 ctia S¢ Y té
Thanh phé H) Chi Minh vé thuc hién cong téc cai cach hanh chinh Nganh y té Thanh
phd nam 2025;

Can ct Ké hoach s6 2635/KH-BVBND ngay 11 thang 7 nim 2025 ctia Bénh vién
Bénh Nhiét déi vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2025;

Thuc hién Cong van sb 673/SYT-VP ngay 20 thang 01 nam 2025 ctia S& Y té
Thanh phé Hd Chi Minh vé& viée xdy dung K& hoach va Bao cdo thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh dinh ky;

Thuc hién Cong vin s6 607/SYT-TCCB ngay 22 thadng 01 nim 2024 cua S& Y té
Thanh phé HO Chi Minh vé viéc hudng dan giri bai viét, md hinh, san phim tuyén
truyén vé cong tac cai cach hanh chinh nim 2024.

Bénh vién Bénh Nhiét di kinh guri bai biét tuyén truyén vé cong téc cai cach hanh
chinh Quy I'V ndm 2025 cua don vi nhu sau:

1. Tén mo hinh: “T¢ bwoém va video hwong dén tai héa don dién tir tgi nha
thube so 2 Bénh vién Bénh nhiét doi”.

2. Tdc gid/ nhom tac gia:
- Ba Nguyén Phuong Thily, Dugc hang IV, Khoa Dugc;
- Ba Binh Thi Thuy Loan, Dugc hang IV, Khoa Dugc.

Chire vu/ AT Ty I¢ dong gop
STT Ho va tén R Tén don vi tao ra sang
chirc danh phong ik
| Nguyén Phuong Thiy | Duogc hang Khoa Duoc Bénh vién 50%
v - Nha Thude | Bénh Nhiét déi




2 Dinh Thi Thay Loan Dugc hang Khoa DUD‘,C Bénh vién 0%
v - Nha Thuéce | Bénh Nhiét doi

3. NOi dung mo hinh:

3.1. Thyc trang:

- Theo Luft Quan ly thué sb 38/2019/QH 14 chinh thirc ¢6 hiéu luc tir 01/07/2020
va nghi dinh 123/2020/ND-CP quy dinh vé hoa don, chiing tir thi tat ca céc co quan, to
chiic, cé nhan bét bude phai sir dung héa don dién tir tir ngay 01/07/2022.

- Can ctr theo Khoan 14, Diéu 10, Nghi dinh 123/2020/NB-CP (Khach hang co
thé tra ctru va in héa don dién tr tai nha khong can chit ky ctia nhén vién ban hang).

- S6 lugng khach hang xin hoa don di¢n tr ngay mot nhicu, viéc dé khach hang
cho doi hda don [én trén hé thong mat 1 khoang thoi gian méi dugce in hoa don chung
[am mat thoi gian cua khach cting nhu nhan vién phai canh thoi gian dé in cho khach.

-Viéc cho doi dé dugce in héa don da dugc hudng dan trude tuy nhién cé6 mot so
khach hang van khong hiéu va kho chiu trong thoi gian cho doi.

-Péi v6i nhan vién trong gio hanh chinh khi co du sé luong nguoi lam viée thi
viéc canh gid' dé in hoa don cho bénh nhén la chinh xéc, trong nhiing ngay cudi tudn
dic biét nhiing gid cao diém viéc canh gio dé in giup hoa don dién tir s& khong con
chinh xac.

=> Vi viy nhim phuc vu cho khach hang tu in héa don dién tir, Nha thudc Bénh
vién Bénh Nhiét ddéi da cé sang kién thyc hién “To budém va video hudng dan khach
hang tai va in hda don dién t tai nha™.

3.2. Muc dich:

Khi thue hién sang kién nay nhom tac gia mong muon thue hién muc dich:

- Dép tmg nhu cau. dam bao su hai long khach hang.

- Nhan vién bénh vién s& ¢ nhiéu thoi gian hon cho chuyén mén cap phét thude.

3.3. Pham vi ap dung: Phuc vu nguot dan, than nhan bénh nhéan. nguot bénh tai
don vi.

3.4. Thuit ngiv va tir viét tat:
3.4.1. Giai thich thuat ngii: Khong.
3.4.2. Tir viét tit: Khong.

< .
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3.5. N§i dung (mo ta k¥ thuit): Tac Video va To budm hudng dan chi tiét cac

(@

budce dé khach hang co thé dé dang thuc hién theo va tu tai hoa don dién @i in tai nha.



C6 4 bude dé thye hién:

e Budc 1: Khach hang vao duong link: http://hddt.bvbnd.vn/search

hodc quét md QR

C6 2 cach tra hoa don dién tir tai nha (bém chon 1 trong 2 céch)
e Budc 2: Nhip ma tra clru (md tra ciru trén phiéu thu/ma s6 bénh nhén)
e Bude 3: Nhiap ma xdc thuce
o Budc 4: Nhan Tra ciru => Chuyén déi => In héa Pon => Ky tén

HUONG DAN TRA CUU, TAL IN CHUYEN PO
HOA DPON DIEN TU TAINHA

Thye hién theo Quyét dinh 206/GD-BTC
Cin cirtheo Khodn |4, Didu 10, Nghy dinh 1232020/NB-CP

%
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C'6 4 bude dé thue hién in hia don dién ti tai nha Eﬁ%-‘__ :
N
Budc 1: Khach hang vao dudmg link: hitp://hddt.bvbnd yo/search Hofic quétma QR[]

C6 2 cach tra hoa don dién tir tai nha (bam chgn 1 trang 2 cach)

NILLTHE G BURES )N bt
Baire 515 kackee Herigs WE 0 83
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D000 - Phat thudr §

THANH TOAN THEN MAT

Bugc 2: Nhip mé tra ciru

Budc 3: Nhip ma xac thyce

Hude 4- Nhin Tra citu => Chaydn dii -

=> In hoa don => Ky tén Tai PDF
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Video hudng din E&.. M

Hinh 1. To hwéng din don dién tir tai nha
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Video huéng dan
3.6. Cac ching cir, tai liéu dinh kém dé minh hoa vé pham vi anh huwong:
3.6.1. Thye hién trién khai

Tur dau thang 10/ 2023 chinh thte trién khai thue hién:

- Nhén vién nha thude huéng dan va phét to hudng dan dén tay khach hang.

- Dan cac to hudng dan tai nha thude s6 2 va sd 4, tai cac vi tri cham soc khach
hang, tai may in hoa don.

Khu vy

chim soc khach hang

T

|

g ‘ \'u-TI'T"-l-m' ,';l

.



| T e
i m e aeidy

v ¢
I ST THGOE kit i
GO eI |

Hinh 2. Hinh inh cic vi tri ddn to hwéng din in hoa don

3.6.2. Khao st ¥ kién khéch hang:

PHIED KHAOSAT Y KIEN KHACH HANG

e s B dhors it e

- B B fr, ot g Quy Khach ) i

Nt

dden s Ben Ntk

Twagdivh va o b e it g dich ven i Bos

eneli s fod cav et i B S b Ay N fp LR o Ons Kivich
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A PILAN THEONG TIN KHACH 1ANG
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2. Wlu i kit quy khiel By i tin hoa dis 0 dan?
T barime
L Video
 NBas sidn i thisoe

L USKH

2 Basted bidtvé nhiig buong die b hoa don tr
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U Video haong dan

die s Dioa aboay chivss 07 Al iy it el

3 Noi dutig day dsi vadep
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Hinh 3. Phieu kh#o sat y kien khach hang

Viée thuc hién khao sat khach hang bat dau tix thdng 01/2014 dén thang 0 4/2024
=> tat ca khach hang va than nhan déu cam thay d¢ hiéu dé thuc hién.

3.6.3. Két qua thue hién

Tur dau thang 10/ 2023 dén thang 12/2023 sé luong khéch xin in héa don giam r3

rét:
Thang 10 Thang 11 Théang 12
S6 khach hiang | 620-465 460-210 217-90
Thoi gian nhén | 1.500-2.000 phat | 500-1.000 phut 50-100 phut
vién

DPa s6 khach hang déu thay dé thuc hién va mong muon vé nha ty in thay vi bo
thoi gian ngdi doi.

3.7. D¢ nghi ¢6ng nhin pham vi anh huong:
M Cap don vi 0 Cap co s [0 Cép thanh phd
3.8. Hi¢u qua mang lai:

Viéc tu in hoa don dién tu tai nha tao thuan lgi cho khach hang phue vu cho chi
trd BHYT hay cdc bdo hiém khéc, vi thé sdng kién Video hay Td budm hudng dan
khach hang ty tra ciu va in hoa don dién tu tai nha la can thiét:

+ Khéch hang c6 thé chu dong tra clru, tai va in hda don dién tu tai nha thuong

phai ngoi cho 15phut -30 phut => Pap Ging duge nhiéu yéu cau va ting sy hai long doi
vo1 bénh vién.

+ Nhan vién nha thuéc bénh vién khong con ton thoi gian dé canh in héa don =>

Tap trung hon cho chuyén mén céap phat thuoc.

+ Ngoai dap tmg dugce nhu cau cho hoa don cho nha thudc. sang kién nay co thé
ap dung cho céac dich vu khac tai bénh vién nhu thu tién kham bénh, xét nghiém. chuén

doan hinh anh.... (hién tai moi bo phan tu in cho khach hang).

Bén canh do. viéc bat budc thuc hién hda don dién tu da trién khai toan qudc. nén
sang kién nay cling giup khach hang co thé biét cach ty in cac hoa don dién tu cua cac

doanh nghiép khac.
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Tuy trong nhitng thang dau trién khai sé mat 1 khoang thoi gian dé pho bién va
hudng dan cho tir khach hang bict va thyc hién viéc in hoa don tai nha thi viée so luong
khach hang giam rd rét qua ting ngay ting thang.

Bénh vién Bénh Nhiét d6i kinh gui S6 Y t& Thanh phé HO Chi Minh: “Bai viét
tuyén truyén vé cong cai cach hanh chinh cta don vi trong Quy 1V nam 2025 - To
budm va video hudng dan tai hoa don dién tu tai nha thude s6 2 Bénh vién Bénh nhiét

dc’wi”.{/. L/&/ﬁ“"

Noi nhin:
- So'Y te (dé bao cao);
- Luu:; VT, P.TCCB (LTT/2b).

\N"guyn Thanh Diing







		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - BCYCP - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-10-21T14:57:52+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
	BỆNH VIỆN BỆNH NHIỆT ĐỚI ký số bản sao văn bản điện tử!




