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SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN BENH NHIET BOI Péc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: 534 /KH-BVBND Thénh pho Ho Chi Minh, ngay 46 thang % ndm 2024
KE HOACH

Thue hién cong tic cdi cach hanh chinh cia Bénh vién Bénh Nhiét doi nam 2024

Can cir Quyét dinh s§ 6004/QD-UBND ngay 29 théng 12 nam 2023 ciia Uy
ban nhin dan Thanh gh() ban hanh K& hoach thuc hién cong tac cai cdch hanh chinh
trén dai ban Thanh pho nam 2024,

Can cir Ké hoach 56 2267/KH-SYT ngay 12 thang 5 ndm 2021 cua S6 Y té

Thanh phé Ho Chi Min vé Thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh va giai phap
ning cao chi s cai cich hanh chinh cia S¢ Y té giai doan 2020 - 2025;

Cén cu K¢é hoach sg 9712/KH-SYT ngay 24 thang 12 ndm 2021 cia S¢ Y té
Thanh pho H6 Chi Minh vé Chuong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nuée cta
S& Y te giai doan 2021 - 2030;

Cin ctt K¢ hoach s6 819/KH-SYT ngay 29 théng 01 nim 2024 clia S6 Y té
Thanh pho Ho Chi Minh vé thuc hién cong tac cai cdch hanh chinh nganh y t€ Thanh
pho ndm 2024,

Can ot K¢& hoach s6 902/KH-SYT ngay 31 thdng 01 nim 2024 cia S& Y té
Thanh phé H6 Chi Minh vé Ki¢m soét thu tuc hanh chinh ctia S¢ Y t€ ndm 2024,

Cin ctr K& hoach sb 486/KH-SYT ngay 19 thang 01 ndm 2023 ciia S& Y té
Thanh phé Hd Chi Minh vé Trién khai Nghi quyét 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nam
2022 cuia Chinh phu vé déy manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong
thire chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép nganh Y té Thanh phd;

Thuc hién Cong van s 2088/SYT-VP ngay 15 thang 3 nim 2024 cia S¢ Y te
Thanh pho vé viée bd sung nhiém vu ci cach hanh chinh nim 2024 ctia nganh y té
Thanh phd;

Cin ct tinh hinh hoat ddng céi cach hanh chinh nam 2023 ctia Bénh vién Bénh
Nhiét dgi, Bénh vién Bénh Nhiét déi xay dung K& hoach thuc hién cong tdc cdi cach
hanh chinh ndm 2024 tai don vi nhu sau:

I. MUC TIEU:

- Tép trung xdy dung, trién khai ¢6 hi¢u qua cdc ndi dung ctia Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh cia S& Y té giai doan 2021 - 2030 ma tarn nhin ngén han 13
chuong trinh cai cach hanh chinh va giai phdp ning cao Chi s6 cai cach hanh chinh
(PAR Index) ciia S&' Y té, giai doan 2020 - 2025;

- Tr‘ién khai, thye hién ¢6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh ndm 2024 gin
voi Chu dé nam 2024 cia Thanh pho: “Quyét tam thywc hién hiéu qua Chuyén doi so
va Nghi quyét so 98/2023/QH]15 ciia Quoc hoi” va phu hop véi K€ hoach phat trién
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kinh té - x4 hoi ctia Thanh phé nam 2024.
II. CHI TIEU:

- Tham gia thyc hién t6t Chi s6 cai cach hanh chinh ctia Thanh phd (PAP Index) ndm
2024 cao hon so véi ndm 2023 va x€p loai xuét sic;

- Dam bao muc d§ hai long cua ctia nguoi dan khi str dung dich vu y té€ ctuia bénh
vién dat trén 95%;

- Dam bao 100% cong viée duge xtt ly trén moi trudong mang (trir hd so cong
viéc thudc pham vi bi mat nha nudc);

- Ddm bao 100% cac phan anh, kién nghi ctia nguoi dan duge ghi nhén, xur Iy va
phéan hoi day du, dam bdo cong khai trén hé thong trang théng tin dién ti cia don vi;

- Dam bdo 100% cac (g dung vé thanh todn dién tir duoc st dung cé hiéu qua.
III. NHIEM VU TRONG TAM:
1. Céng tac chi dao, diéu hanh va truyén thong vé cai cach hanh chinh:

- Thuong xuyén ra soat, kip thoi kién toan nhan su Ban Chi dao cai cach hanh
chinh ctia Bénh vién;

- Khuyén khich doi ngi nhan vién y &, vién chirc, nguoi lao dong dua ra cac dé
xuét, sang kién, phét hién nhitng mé hinh, giai phap sang tao trong cong téc cdi cach
hanh chinh va kip thot dang tin [én chuyén muc cai cach hanh chinh trén trang théng
tin dién t0 cia don vi;

- Clr vién chitc tham gia céc 16p bdi dudng, cap nhat kién thirc, nang cao ning
luc cho nhén su phu trach cong tac cai cach hanh chinh;

- Ra sodt va t6 chtre thuc hién cac giai phap nham cai thién, khac phuc han ché
trong cong tac thuc hién cac Chi s6 cdi cach hanh chinh cua Thanh pho.

- Thuc hién nghiém ché do thong tin, bao cdo dinh ky, dot xudt theo thoi gian
quy dinh.

- Khuyén khich, tao dong luc dé vién chiic, nguoi lao dong dua ra dé xuat, sang
kién cai cach hanh chinh. Cht dong phat hién nhiing moé hinh, giai phap sang tao trong
cdi cach hanh chinh dé nhén rong tai Bénh vién va trong nganh y t€ Thanh pho. kip
thoi viét bai thong tin gui vé SO Y te.

- Tuyén truyén, truyén thong vé cong tac cai cach hanh chinh:

+ Tuyén truyén cdi cach hanh chinh tai Bénh vién mot cach thiét thuc, phong
phu, da dang bang nhiéu hinh thire, c6 m6 hinh tuyén truyén rd rang, hiéu qua; gan két
qua cong tac cai cach hanh chinh véi cong tac thi dua, khen thuong.

+ Duy tri va ning cao chit lugng thong tin, gidi thiéu giai phap, mo6 hinh trén
Website Bénh vién, Van phong vén ban dién tr Online Office, Bang thong tin dién t
cua Bénh vién.

+ Tiép tuc nhan rong san phdm, mo hinh tuyén truyén hiéu qua vé cong tac cai
cach hanh chinh cua ting Khoa, Phong.
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+ Tham gia Héi thi vé cai cch hanh chinh theo hinh thirc phtt hop, sinh dong,
hiéu qua, c6 stc lan toa.

+ Bénh vién tiép tuc hoan thién va thuong xuyén cdp nhat céc thong tin, gidi
thiéu cdc mo hinh, gidi phdp hay trong thuc hién céng tac cai cach hanh chinh tai
chuyén muc danh riéng cho cong tic cdi cach hanh chinh trén Website Bénh vién.

+ Thong qua chuyén muc danh riéng cho cong téc cdi cich hanh chinh trén
Website Bénh vién, Bénh vién sin sang tlep nhén y kién gop y, dé xuét céc y tudng,
mo hinh, cidch lam hay trong cong tac cai cdch hanh, tir d6 nang cao chit luong cong
tac cai cadch hanh chinh tai don vi.

2. Cong tac cai cach thé ché:

- Thuong xuyén ra soét, tham muu hoan thién thé ché vé sép xép té chirc bo may
cua cac Khoa/ Phong;

- Thuong xuyén thyc hién niém yét ddy du, cong khai cac thu tuc kham, chira
bénh, thong tin truyén thong vé gido duc stic khoé, an toan ngudi bénh dinh ky hang quy
trén mdi truong dién it theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cia
Chinh phu. Céc vén ban chi dao, huéng dan chuyén nganh dugce cap nhét thuong xuyén
va ding tai trén bang thong bao cua phan mém xit Iy viin ban ndi bd eHospital va trén
Website Bénh vién, niém yét cong khai cac quy trinh, biéu phi, 1& phi, s0 di¢n thoai

duong ddy nong Bénh vién va cia S¢ Y té, hop thu gop ¥, dia chi mail tiép nhén phan
anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc déi véi cac dich vu ctia Bénh vién:

- Thuc hién t6t ché do bao cdo theo Quyét dinh sb 45/2018/QD-TTg cua Thu
tuong Chinh pht ngay 09 thang 01 nam 2018 va Nghi dinh s 09/2019/ND-CP
ngay 24 thang 01 ndm 2019 cua Chinh phu; Cong vin s6 819/KH-SYT ngay 29 thang 01
nam 2024 ctia S& Y té Thanh phd.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh:

- Tang cuong trach nhi¢m cua ngudi ding dau trong cOng tac cai cach hanh
chinh, két qua thyc hién la co s& xem xét mirc d§ hoan thanh nhiém vu cia ngudi dirng

dau don vi;

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10
nam 2022 cua Chinh phu, Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27 théang 10 nim 2023 ctia Thd
tuéng Chinh phi; Chi thi sb 06/CT-UBND ngay 18 théang 10 ndm 2023 ctia Chii tich
UBND Thanh pho Ké hoach s6 902/KH-SYT ngay 31 thang 01 ndm 2024 cla S& Y
té Thanh phé vé Kiém soat thu tuc hanh chinh cia S¢ Y té nim 2024;

- Thuong xuyén ra sodt, cai tién cac quy trinh giai quyét hd so, kién nghi loai bo
nhiing thi tuc rudom ra, chdng chéo dé bj lgi dung tham nhiing gy khé khén cho nguoi
dan, tb chic;

- Thuong xuyén cép nhét cac thong tin ve cac mo hinh cai cic hanh chinh, thong
tin lién quan... trén chuyén muyc tuyén truyén v& cdng tac cai cac hanh chinh trén trang
thong tin di¢n tir ctia don vi;

- Két hop, 1ong ghép tuyén truyén cdc ndi dung vé cai cach hanh chinh véi viéce
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phé bién, tuyén truyén gido duc vé cac chu trrong, chinh sach cua Dang va phép luét
ctia Nha nuée, gop phan néng cao nhén thire cua vién chire va nguoi lao dong don vi
d6i véi y nghia, muc tiéu, tim quan trong cua viéc thuc hién cai cach hanh chinh, ting
cuong ky luét, ky cuong hudng tédi sy hai long cua nguoi dan dén kham, chira bénh;

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin va cong nghé s6 dé chuéu hoa, don
gian hoa cdc quy trinh nghiép vy, loai bo céc thanh phan ho so khong can thiét, khong
hop ly. Cung cép céc tién ich théng minh hd tro céc nhén, tb chirc khi sir dung dich vu
cua don vi.

4. Cai cach t6 chirc bd may:

- Ra soat, sip xép td chirc bd may, thuc hién tinh gian bién ché, sb luong ngudi
lam viéc theo Nghi dinh 29/2023/ND-CP ngay 03 thang 6 nam 2023 ctia Chinh pht quy
dinh vé tinh gian bién ché;

- Thuc hién sép xép cac don vi theo Nghi dinh dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07
thang 10 ndm 2020 cua Chinh pht quy dinh v€ thanh lap, té6 chuce lai, gidi thé don vi sy
nghiép cong lap;

- Thuong xuyén ra soat, lap ké hoach sb lugng nguorl lam viéc hang ndm theo
dung quy dinh. Ra soét, stra dbi b sung quy ché lam viéc phii hop véi hoat dong cuia
don vi;

- Thuc hién ra soat, séR xép td chuc bd may va sb lugng cép ph6 dam béo theo
dung quy dinh cua Nghi dinh s6 107/ND-CP ngay 14 thang 9 ndm 2020 ctua Chinh phu;

5. Cai cach ché d¢ cong vu:

- Ra soat, diéu chinh dé an vi tri viéc lam theo quy dinh tai Nghi dinh sb
62/2020/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2020 ctia Chinh phu.

- Tiép tuc thuc hién dao tao, boi dudng ndng cao kién thue, ky ning, ning luc
chuyén mon doi vai doi ngll vién chire, dam bao chat lugng, hiéu qua, phu hgp voi tinh
hinh don vi;

- Téang cuodng kiém tra dot xuét véc thuc hién quy thc tng xu, tinh hinh chép
hanh ky luat, ky cuong, xtr ly nghiém céc truong hop vi pham.

- Thue hién nghiém cac quy dinh v€ quan ly, st dung va thyc hién ché dj chinh
sach doi voi vién chic va nguoi lao dong cac Khoa, Phong;

- Tang cuong thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém cua nguoi
dung dau trong cong tac can bg va quan ly can b, kip thoi phat hién va xt ly nghiém
cac truong hop sai pham;

- Thyc hién ké hoach dao tao, bdi duc”mg vién chue va nguoi lao dong pht hop
vGi yéu cdu va tinh hinh thyc tién ciia don vi, tap trung boi dudng cac ky nang chuyén
sdu vé& quéan ly nha nudc, kién thie, k§ nang chuyén mon theo yéu cau cia chirc danh
nghé nghiép;
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- Tang cudng dao tao, bdi dudng Iy luan chinh tri theo tidu chuin chiic danh nhat
la doi ngii lanh dao, quan ly duong nhiém va ngudn quy hoach, bdo ddm khong triing
lap, tiét kiém, hiéu qua.

6. Cai cach tai chinh cong:

- Tiép tuc thyc hién nghlem dtng quy dinh vé co che tu cha tai chinh cta don
Vi, thuorng xuyén ty kiém tra viéc thyc hién cac quy dinh vé& quan ly tai san cong tai
don vi;

- Déy manh thanh toan dién tur tao diéu kién thuén loi cho ¢4 nhén, td chic khi
st dung dich vu y t€ kham, chita bénh tai don vi;

- Chua dong ra soat dé bd sung, sua déi ban hanh mai cac dinh muec, tieu chuén
thuc hién nghiém, day du cac quy dinh ctia nha nudce trong quan ly st dung vén ngan

sdch, qudn Iy mua sam st dung tai san cong, cong tac dau tu xdy dung co ban, ché do
hdi hop, chi tiéu ndi ba, ché do chinh sach dbi véi vién chire va ngudi lao dong;

- Dam bao 100% cac khoan thanh toan tién luong ctia vién chic va ngudi lao
déng dugc chuyén qua khoan qua thé ATM. Viéc thuc hién tra luong qua tai khoan da
g6p phan minh bach hoa thu nhép cia vién chitc va ngudi lao dong. Qua do, cling tao
diéu kién thuén lgi cho co quan quén ly thué quan 1y nguodn thu thué tir ¢4 nhén, don
vi;

- Péu tu trang thiét b, co s& vt chét, thiét bi, phuong tién phyuc vu hoat dong
cai cach hanh chinh cia don vi.

7. Xay dung va «rng dung cong nghé thong tin:

- Trién khai Ung dung cong nghe thong tin vao trong cac hoat dong kham chira
bénh cua don vi nham rit ngin thoi gian giai quyét hd so;

- Bay manh thuc hién chit ky sb, dinh danh sb, chuyén ddi sb va niém phong
dién td trong moi truong xir ly van ban hanh chinh, cat giam gidy to, nang cao hi¢u qua
quan ly nha nuéc, don gian hoa quy trinh nghiép vuy;

- Phét trién, tich hop cac ing dyng thanh toan dién tu, da dang héa cac phuong
thirc thanh toan khéng dung ti€én mat;

- Tang cuong sir dung hé thong Hoi nghi truyén hinh truc tuyén trong cic hoat
dong hoi hop ctia don vi nham gidm chi phi, tiét kiém thoi gian di lai;

- Bam bao 100% van ban, tai liéu giai quyét cdng viéc cia don vi dugc thuc hién

trén phan mém quan Iy vin ban va thuc hién tra dbi thong tin qua hinh thire dién tor (trir

nhiing van ban mat) theo ding quy dinh.

8. Khio s4t, danh gia sy hai long ciia nguwdi dn, té chirc:

- Tang cudng cdng tic théng tin tuyén truyén, thuce hién cdng tic cai cach hanh
chinh ¢6 hiéu qua,

- Dam béo cong tac khao sat, danh gia mic do hai long cla cé nhén, td chirc khi
st dung dich vu cua Bénh vién dugc thuc hién cong khai, minh bach, phan anh dung
chét luong dich vu don vi;
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- Duy tri va mé rong Hé thong quan ly chét luong theo Tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 trong cong tac hanh chinh nha nudec.

9. Thic day chuyén doi so dé ning cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cong
vu, phuc vu nhén dén:

- Chép hanh nghiém, khong ngiing doi maéi vé chuyén doi so trong giai quyét
cac thua tuc hanh chinh tai Bénh vién tir su hudng dan cta S¢ Y té;

- Hudng dan vién chiic va nguoi lao dong thue hién ding thong tin dang ky va
dung thu tuc hanh chinh trén He thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh
phd véi phan mém quan Iy hanh nghé So Y té.

10. Tang cwong sir dung chir ky s0:

- Tiép tuc str dung chit ky s6 ctia Bénh vién trong cic vin ban dugc ban hanh tai
Bénh vién theo ding quy dinh phép luat;

- Nghién ctru 4p dung chit ky s6 ctia vién chire tai Bénh vién theo quy dinh ctia
phap luét trong ndm 2024.

IV. KINH PHi THU'C HIEN:

Kinh phi thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2024 thuc hién theo quy
dinh ctia Nha nudoec.

V. TO CHUC THUC HIEN:

1. Phong Té chire Can bé:

- Tham muu xdy dung va trién khai thuc hién nhiém vu cai cdch hanh chinh theo
Ké hoach dé ra;

- Phdi hop véi cac Khoa, Phong chuyén mon lién quan trién khai hiéu qua cac
ndi dung cuia Ké hoach nay;

- Dinh ky hing Quy/ Nam béo céo vé& S¢ Y té cic bai viét/ md hinh/ san phim
tuyén truyén c6 hiéu qua trong thuc tién dbi voi cong tac cai cach hanh chinh, thu tuc
hanh chinh tai don vi.

- Hang nam, ra soat va cu vién chtic va nguoi lao dong tham du cac khoa boi
dudng, tdp hudn nang cao nang luc doi véi nhan su phu trach cong tac cai cach hanh
chinh cua don vi.

2. Phong Tai chinh - Ké toan:

- Can doi chi trong kinh phi doi vai cac hoat dong phuc vu cong tac tuyén truyén
cai cach hanh chinh, thu tuc hanh chinh tai don vi;

- Chiu trach nhiém linh vuc cai cach tai chinh cong phu hop vai tinh hinh cua
don vi.

3. Phong Cong nghé thong tin:

- Phoi hop voi Phong To chiue Can bg va cac Khoa/ Phong khac cé lién quan
nghién ciu, cai tién, trién khai thuc hién cac ndi dung lién quan dén cdng tac cai cach



hanh chinh;

- Ting cudng Gng dung cong nghé thong tin trong gidi quyét cac thi tuc kham,
chita bénh, cac quy trinh ndi bd khéc.

4. Cac Khoa/ Phong khic:

Cén ctr vao nhi€ém vu, chitc ndng cia minh dé tang cuong thuc hién tt cdng tac
cai cach hanh chinh va chii dong, tich cuc nghién ctru, céi tién cac quy trinh lam viéc.

K¢ hoach nay thay thé Ké hoach sé 284/KH-BVBND ngay 19 thang 02 nam
2024 vé thuwe hién cong tic cdi cach hanh chinh ciia Bénh vién Bénh Nhiét déi nam
2024.

Trén day la Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2024 ctia Bénh
vién Bénh Nhiét déi./. rJ«rL >

L

Noi nhg?n: )
- S6'Y té (dé bao cdo);
- Luu: VT, P.TCCB.
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